ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITATI

LEI N2 1227 de 22 de maio de 2018.
Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio.

FLORI! WERB, Prefeito Municipal de Itati, faco saber que a Camara

Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei.

Art. 12 E criada a Ouvidoria-Geral do Municipio, vinculada ao
Gabinete do Prefeito Municipal, a qual incumbe acolher, processar e encaminhar
ao Prefeito Municipal e aos setores competentes da Administracao Publica, apds
avaliacao sumaria, projetos, sugestoes, reclamacdes ou denuncias da populacao
ou de entidades.

Art. 22 Os objetivos da Ouvidoria sao:

| - o aperfeicoamento das formas de participacao popular e
comunitaria nos processos de decisao e execucao dos servigos publicos
municipais;

Il - o desenvolvimento sécio-econdmico, cientifico e cultural do
Municipio;

Il - a correcao de erros, omissdes ou abusos administrativos;

IV - a melhoria dos servicos em geral.

Art. 32 O servidor designado para atuar como Ouvidor-Geral do

Municipio sera designado através de Portaria.

Art. 42 A estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral do Municipio
sera formada exclusivamente por servidores recrutados no quadro de pessoal da
Administracao Publica Municipal.

Art. 52 As sugestdes, reclamacdes ou denlncias, sempre gque

possivel, deverao ser formuladas por escrito e acompanhadas por outros



documentos que as enriquecam, e dirigidas diretamente a Ouvidoria-Geral do
Municipio pelo préprio interessado ou remetidas por via postal ou através de
qualquer reparticao municipal.

Paragrafo Unico. A reparticdo a qual forem encaminhados os
documentos deverd protocoliza-los e encaminhé-los imediatamente a Ouvidoria-
Geral do Municipio, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 62 As autoridades ou servidores da Administracao Municipal,
prestarao colaboracao e informacdes a Ouvidoria-Geral do Municipio, nos
assuntos que |lhe forem pertinentes, submetidos a apreciacdo de referido Orgéao.

Art. 7¢ Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO DE ITATI, em 24 de maio de 2018.

Flori Werb

Prefeito



